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() OBIJECTIFS

- Comprendre les enjeux liés a la qualité de I'admission et de la facturation

- Sécuriser les procédures d’'admission (maitrise des différentes situations d'admission, fiabilisation du recueil
et du traitement des informations...)

- Identifier les axes potentiels d'amélioration de leurs pratiques professionnelles pour optimiser les procédures
d’admission et la chaine accueil-facturation-recouvrement

() MODALITES () PROGRAMME
PEDAGOGIQUES .  COMPRENDRE LES ENJEUX LIES A LA QUALITE DE L'ACCUEIL
Méthodes mobilisées : ET DE LA FACTURATION
- Apports théoriques - Connaitre les éléments-clés du financement des établissements de santé
- Travail d'analyse et d'échange a - Maitriser les modalités de facturation
pta;t”lf"es exff“emtes desstagiaires || SECURISER LES PROCEDURES D'ADMISSION ET OPTIMISER LA CHAINE
et ae fexpert-formateur ACCUEIL-FACTURATION-RECOUVREMENT

- Ateliers pratiques
- Séance de questions-réponses

- Maitriser les différentes situations d'admission
- Fiabiliser le recueil et sécuriser le traitement des informations

Evaluation et suivi : - Mettre en place des procédures adaptées
- Test d'agtol'ﬁcos'“or“”ememe” i ll. IDENTIFIER LES AXES D'’AMELIORATION DES PRATIQUES
amont de la formation et recuei es PROFESSIONNELLES

attentes des participants

- Test d'évaluation et questionnaire de
satisfaction de la formation a chaud

- Sécuriser le parcours patient
- Redéfinir la politique d'encaissement et anticiper les rejets de facturation

- Encourager un management participatif et développer les partenariats internes
et externes

@ PUBLIC CONCERNE - Atelier pratique

IV. EVALUATION DE LA SESSION
- Responsables et Personnels

du Bureau des Entrées (Service
des Admissions)

- Responsables et Personnels chargés
de la Facturation

- Responsables et Personnels
de la Direction des Affaires
financiéeres

- Coordinatrices et Secrétaires
médicales/ AMA des Péles d'activité

- Cadres et Personnels administratifs
des Pdles d'activité

() PROFIL DES () PREREQUIS
INTERVENANTS Cette formation ne nécessite pas de prérequis

Responsable de la Facturation
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