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- Intra: sur devis

- Comprendre les enjeux de la nouvelle procédure de certification V2023 et en analyser les nouveautés

- Préparer au mieux la transition V2014 - V2023, a la lumiére notamment de I'analyse des nouveaux outils d'évaluation
(évolution des patients traceurs, parcours traceurs, audit systéme, traceurs ciblés) et des nouveautés du compte
qualité

Au cours de cette formation, des ateliers pratiques seront proposés aux Participants afin de leur permettre de se familiariser
avec les nouveautés de la V2023

I.  COMPRENDRE LES CHANGEMENTS INDUITS PAR LA NOUVELLE

Méthodes mobilisées : PROCEDURE DE CERTIFICATION
- Apports théoriques - Replacer la certification V2023 dans le contexte
- Travail d'analyse et d'échange a - Clarifier les orientations principales de la V2023 et les attendus de la HAS
partir des expériences des stagiaires - Comprendre les objectifs structurant le référentiel V2023
et de l'expert-formateur - S'approprier la V2023 du manuel de certification
- Ateliers pratiques - Appréhender les étapes de la nouvelle procédure et le processus décisionnel
- Séance de questions-réponses Il. ASSURER LA TRANSITION V2014 — V2023
Evaluation et suivi : - Capitaliser sur les acquis de votre démarche qualité et des certifications successives
- Test d'auto-positionnement en - Se familiariser avec les nouveaux outils d'évaluation de la V2023

amont de la formation et recueil des
attentes des participants

- Test d'évaluation et questionnaire de
satisfaction de la formation a chaud

- Au niveau des parcours (patients traceurs, parcours traceurs)

- L'évaluation systeme (audit systéme, traceurs ciblés)

- Les observations
- S'approprier le systéme d'information de la certification (CALISTA)
- S'interroger sur les spécificités de la certification dans le cadre d'un groupement
- Assurer 'engagement de son établissement dans la démarche

- Directeurs, Directeurs adjoints IIl. EVALUATION DE LA SESSION

et Directeurs fonctionnels des
établissements de santé

- Directeurs et Ingénieurs Qualité

- Coordonnateurs de la Gestion des
Risques associés aux soins

- Gestionnaires des risques

- Présidents de CME et Médecins en
charge des sujets "Qualité et Sécurité
des soins" au sein de la CME

- Médecins
- Pharmaciens

- Sages-femmes Coordinatrices et Sages-
femmes

- Directeurs des soins

- Cadres supérieurs et Cadres de santé
- Infirmiers

- Représentants des usagers

Cette formation ne nécessite pas de prérequis
Ingénieur Hospitalier Qualité
et Gestion des Risques

Adjoint a la Direction Qualité
et Gestion des Risques
d'un établissement de santé
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